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La aceptacién irevocable de la presente Politica por el Canal/Cliente se producird mediante: Politica Externa
Devolucién de Producto de Tecnologia Especializada Asociada De México, S.A. de C.V., (TEAM).
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El presente documento tiene como objetivo establecer la Devolucion de los Productos de venta por TEAM. Le
informamos que nuestra Politica Devolucidon de Producto de TEAM, podrd cambiar sin necesidad de previo
aviso.

Dicho lo anterior es importante cumplir con las siguientes normativas que TEAM establece:

DEVOLUCION DE PRODUCTO.

Punto 1. Team podrd aceptar la devolucion de producto fisico, siempre y cuando cumpla con cada una de las
condiciones que se establecen en la presente Politica. Se aceptardn ser por los siguientes motivos:

e Enfrega de SKU o nUmero de serie incorrecto por parte de TEAM.

e Pedido duplicado.

e Producto o componentes incompletos por parte del fabricante.

e DOA (Se entenderd por DOA el producto que tenga defectos de fabricacién o tenga algiun dano
funcional (no estéticos) y solamente se aceptard para productos de Hardware).

e Para que una devolucion sea aceptada por parte de Operaciones Aimacén, es indispensable contar
por correo con el "Ok o Vo.Bo.”, del PM de la marca involucrada, asi como del BU Purchasing Manager
de Compras Marcas.

Nota: Para producto Intangible, Licenciamiento, Servicios y Cloud Services no se aceptan devoluciones.
Nota: Producto de Sobre pedido no se aceptan devoluciones ni cancelaciones.

Punto 2. Las devoluciones clasificadas como DOA (Defecto de Origen o Fabricacion) deberdn gestionarse
conforme a las condiciones, politicas y lineamientos vigentes establecidos por cada fabricante o marca
correspondiente. Lo anterior aplica a los productos comercializados por TEAM, incluyendo, de manera
enunciativa mdas no limitativa: APC, HP Inc., HPE, Aruba, Perfect Choice, Kodak Alaris y Kingston.

Descripcion Criterio de Aceptacion Ejemplos

e Elequipo no enciende.
. . ., . e Eldispositivo se reinicia constantemente.
Defectos de origen o Aplica devolucion DOA, sujeta e la cl?ntollo no muesira imaaen
fabricacion que a la vigencia mdxima de 30 P gen. .
Danos afectan el dias naturales a partir de la *  Elproducto no reconoce componentes infemos
. . . de fdbrica.
Funcionales funcionamiento del fecha de factura y conforme a . . .
producto desde su las politicas del fabricante o e Se detectan fallas de funcionamiento en el primer
g : ; uso.
recepcion o primer uso. marca correspondiente.

e Elequipo presenta falla de display atribuible a
defecto de fdbrica.

. - . e Rasgunos en chasis o carcasa.
. - No aplica devoluciéon bajo
Afectaciones visibles o e  Golpes o abolladuras externas.
. esquema DOA, ya que este .
= fisicas que no . ~ . e Chasis doblado o deformado.
Danos fipo de dano no se considera .
ang comprometen el . . e Caja maltratada, cormrugada o con empaque
Estéticos . . un defecto de fabricaciéon 2
funcionamiento del . . - danado.
funcional, sino una afectacion . . . .
producto. e e Marcas visibles sin afectacién funcional.
estética. - . -
e Caja abierta o sellos violados.
No procede la devolucion bajo
- esquema DOA. Cualquier e Elcliente ya no desea el producto.
c Casos no atribuibles a - . L
Exclusiones . excepcion deberd evaluarse y |e  Error en la compra por parte del usuario final.
defectos de origen o . e .
Generales . g, autorizarse conforme a la e Cancelacion del proyecto o del pedido.
fabricacion. . . . . .
Matriz de Autorizaciones o e Producto abierto sin presentar falla funcional.

criterio comercial aplicable.
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Punto 3. Una vez que el Canal/Cliente reciba el producto fisicamente solamente tendrd 48 horas mdximo para
notificar a su Ejecutivo de Ventas TEAM por correo electrénico alguna reclamacion por producto incompleto o
danado, acorde a lo establecido en el punto 1.

El Canal/Cliente debe anexar las siguientes evidencias:

e Video (grabacién de buena calidad para apreciar detalladamente los paquetes o tarimas, momento
en el que se recibe el paquete por paqueteria o transporte TEAM; momento en el que abre para su
revision a detalle por parte del cliente, enfocando el lugar donde estdn los productos para su revision
fisica, secuencia del video desde que se recibe hasta que el cliente realiza la validacidon a detalle del
producto). Pueden ser varias grabaciones, pero sin perder la secuencia (horas y minutos).

e Video (grabacién del momento en que el cliente revisa el estado del paquete, mostrando si existen
danos fisicos o posibles modificaciones al empaque original). Asimismo, deberdn realizarse las
anotaciones correspondientes al momento de firmar de recibido en la guia.

e Embalaje original y Factura para comprobar que el envio llego con producto incompleto, equivocado
y/o danado.

e En caso de que el Canal/Cliente/Cliente o Usuario final no cuente con cdmaras se aceptara como
evidencia fotos que comprueben el dano y/o faltante de producto; el cual serdn sujetas a revisién por
el drea de almacén TEAM; de lo contrario la entrega serd considerada como no aceptada sin derecho
a una reclamacioéon posterior.

Punto 4. Los plazos para recibir los productos por concepto de Devolucién se realizardn en mdaximo 30 dias
calendario a partir de la fecha de facturacién y se realizard un cargo de acuerdo con la siguiente tabla:

Dias franscurridos. | Descripcion.

Se acepta y se inicia frdmite para la solicitud de devolucion. No aplica pendalizacion siempre y cuando el
De 1 a 10 dics. producto se encuentre en dptimas condiciones (Embalaje en buen estado, no se encuentre abierto, con
sellos cerrados, sin rasgaduras, ni mojados) y/o con la evidencia correspondiente.

Se acepta siempre y cuando el producto se encuentre en dptimas condiciones (Embalaje en buen estado,
De 11 a 15dias. | no se encuentre abierto, con sellos cerrados, sin rasgaduras, ni mojados) vy se inicia tfrdmite para la solicitud
de devolucién. Con una penalizacion de hasta el 3%.

Se solicitard previa autorizacion y se inicia frdmite, con una penalizacién de hasta el 7% del valor actual
De 16 a 30 dias. | del producto; siempre y cuando el producto se encuentre en dptimas condiciones (Embalaje en buen
estado, no se encuentre abierto, con sellos cerrados, sin rasgaduras, ni mojados).

Nota: El cargo por devolucion se calcula tomando la fecha de facturacion y estd sujeto al proceso de autorizacion
correspondiente. A partir del dia 31 no habrd devoluciones bajo ningin motivo, en caso de defectos de fabricacién se
aplica la garantia directamente con el fabricante.

Punto 5. En caso de aplicar una devolucion; el cargo del flete no estard considerado por lo que estos no se
incluirdn en el reembolso o devolucién al Canal/Cliente, solo aplicard por el monto del producto.

Punto 6. Una vez autorizada la devolucién, el Canal/Cliente contacta a su ejecutivo de ventas, quien valida
que cuente con todos los Vo.Bo. y notifica por correo a Operaciones Almacén, incluyendo los datos de
contacto del Canal/Cliente. Posteriormente, Operaciones Almacén define el CEDIS o sucursal de recepcién y
comunica las instrucciones de envio correspondientes.

Punto 7. El horario y lugares de recepcion de devoluciones en nuestros CEDIS se deberdn acordar previamente
con el Ejecutivo de Ventas TEAM en un horario restringido de lunes a viernes de 9:00 am a 2:00 pm.

Punto 8. Una vez entregado el equipo, serd sujeto a una revision y validacion previo a la aceptacion de la
devolucién por parte de TEAM.
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Punto 9. En caso de que el producto devuelto por el Canal/Cliente o pagueteria no coincida con el reporte del
Canal/Cliente:
e TEAM cancelard la solicitud de devolucion.
e El Canal/Cliente absorberé el costo del flete, en caso de requerirse.
e Operaciones Aimacen deberd notificar este estatus a Ventas y al Canal/Cliente el mismo dia en que se
devuelva el producto.
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Punto 10. En caso de ser positiva la devolucion, el reembolso serd exclusivamente en Nota de Crédito y se
realizard el cambio del producto fisico cuando aplique.

Punto 11. Sila Orden de Venta se realizé con tarjeta de crédito o débito y existe una venta denegada por parte
del tarjetahabiente, el cliente deberd cubrir la deuda con cucalquier medio de pago alterno, TEAM podrd
suspender cualquier servicio en caso de existir controversia no importando el método de pago.

Punto 12. El Ejecutivo de Ventas de TEAM brinda acompanamiento u orientacién al Canal/Cliente respecto al
proceso de devoluciéon y ejecucion.

Nota: TEAM recomienda no recibir cajas/productos maltratados (rotos, arrugados, rasgados y/o mojados), no
importando el tipo de envidé de producto.

e Para devoluciones en retardos en entrega de pedidos se aplicard la misma politica.

e No se aceptardn devoluciones sin previo aviso y autorizacion de TEAM.

1. Anexos

Nota: El siguiente anexo se publicard en Enlace TEAM con el objetivo de dar a conocer a los canales los tiempos
de atencidon de TEAM respecto a esta politica.

Politica Externa Devolucién de Producto.

Descripcion SLA's (tiempo)

Notificacién para emitir una reclamacién por producto incompleto o danos en el empaque.

IMPORTANTE: Documentacién completa (evidencias fotogrdficas o video de recepcién) del
1 Canal/Cliente.

48 horas méximo. A partir de que el
Cliente recibe el producto.

Para cualquier dano interno o del sistema aplica la Politica de DOA.

Recepcion de producto por concepto de Devolucién en nuestros almacenes TEAM.

A partir del dia 31 no habrd devoluciones bajo ningin motivo. 30 dias calendario.

Lunes a viernes de 9:00 am a 2:00

3 Horario de recepcién de Devoluciones en CEDIS TEAM. pm

4 Revisidon del producto recibido en CEDIS por devolucién Mdéximo 1 hora hdébil.
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