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La aceptacién irevocable de la presente Politica por el Canal/Cliente se producird mediante: Politica Externa
de TSC de Tecnologia Especializada Asociada De México, S.A. de C.V., (TEAM).

El presente documento tiene como objetivo establecer las soluciones técnicas comerciales de TEAM. Le
informamos que nuestra Politica de TSC de TEAM, podrd cambiar sin necesidad de previo aviso.

Dicho lo anterior es importante cumplir con las siguientes normativas que TEAM establece:
1sC:

Punto 1. El Canal/Cliente tiene la posibilidad solicitar cualquiera de los siguientes servicios y/o requerimientos
mencionados via , formulario en linea o llamada hacia el Ejecutivo de Ventas.

Tabla de Servicio y Tiempo

Tipo de Servicio / Requerimiento

Computo personal 2 horas.
Cotizacion 2 horas.
CSP 2 horas.
Demo 2 horas.
Forecast 2 horas.
Presentacion 2 horas.
Template 3 horas.
Capacitacion 4 horas.
Configuracién 4 horas.
Dimensionamiento* 4 horas.
Diseno 4 horas.
Manejo de objeciones 4 horas.
Validacién 4 horas.
PoC 6 horas.
Arquitectura 8 horas.
Certificacioén 8 horas.
Desarrollo Presentacioén 12 horas.
Instalacion* 12 horas.
Licitacién 16 horas.
Preparacién Certificacién 24 horas.
Preparacién Demo 24 horas.
Preparacién PoC 24 horas.

Punto 2. El Canal/Cliente tiene opcidén de solicitar una cotizacidén de un servicio y/o requerimiento a TEAM
enviando del siguiente correo electrénico, el fiempo de respuesta es de 2 horas habiles y un tiempo de solucién
de 6 a 8 horas habiles, garantizando la mejor atencion.

Punto 3. El Ejecutivo de Ventas asignado colaborard de manera activa y simultédnea con el técnico de TSC para
garantizar que se ofrezcan soluciones y propuestas personalizadas, dptimas y competitivas siempre alineadas a
las necesidades especificas del Canal/Cliente y al requerimiento solicitado.
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Punto 4. El drea técnica de TEAM ofrece atencién personalizada en un horario de lunes a viernes de 9:00 am a
6:00 pm.

Nota: Para cualquier consulta o requerimiento, puedes contactar en ese intervalo y recibirds una respuesta
oportuna.

Punto 5. TEAM para ofrecer un servicio eficiente, el canal/cliente deberd proporcionar todos los requisitos y/o
informacion minima necesaria lo que permitird agilizar el proceso. En caso de no contar con estos datos, se
podrd realizar una llamada con su cliente final.

Punto 6. Una vez que se tenga una solucién por parte del TSC contemplando el tipo de servicio y/o
requerimiento, el Ejecutivo de Ventas hard llegar la propuesta al Canal/Cliente.

Cuando el TSC haya definido una solucién adecuada conforme al tipo de servicio o requerimiento solicitado,
el Ejecutivo de Ventas se encargard de enviar la propuesta al Canal/Cliente, asegurando que toda la
informacion sea clara y personalizada segun las necesidades identificadas.

1. Anexos

Nota: El siguiente anexo se publicard en Enlace TEAM con el objetivo de dar a conocer a los canales los
tiempos de atencion de TEAM respecto a esta politica.
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Descripcion SLA's.
Tiempo de atencién para servicio y/o requerimiento de:

«Computo personal, cotizacién, CSP, Demo, Forecast y presentacion.

2 horas mdximo.

eTemplate. 3 horas mdaximo.

*Capacitacién, configuraciéon, dimensionamiento, diseho, manejo de

B . 5 4 horas md&ximo.
objeciones y validacion.

1 *PoC. 6 horas mdximo.
e Arquitectura y Certificacioén. 8 horas mdaximo.
*Desarrollo presentaciéon e Instalacion. 12 horas mdaximo.
eLicitacién. 16 horas md&ximo.
*Preparacion certificaciéon, preparacion demo vy preparacion PoC. 24 horas mdaximo.
2 horas hdbiles (tiempo de
2 Cotizacidén de servicio y/o requerimiento por TEAMNET. fszugsf&as hébiles (fiempo de
solucion).
3 Horario de atencion del drea técnica de TEAM. Lunes a viernespc'j;a- 9:00 am a 6:00
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