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La aceptacién irevocable de la presente Politica por el Canal/Cliente se producird mediante: Politica Externa
de Crédito de Tecnologia Especializada Asociada De México, S.A. de C.V., (TEAM).

El presente documento tiene como objetivo establecer la politica de Crédito de TEAM. Le informamos que
nuestra Politica de Crédito de TEAM, podrd cambiar sin necesidad de previo aviso.

Dicho lo anterior es importante cumplir con las siguientes normativas que TEAM establece:
CREDITO:

Punto 1. Para otorgar una linea de crédito, los TEAMMATES deben cumplir con los siguientes criterios:
e Serun TEAMMATE activo de Team.
e Contar con su expediente actualizado.
e Aprobacién del Credit & Collection Coordinator y/o National Credit & Collection Manager.

Punto 2. Para iniciar el proceso de crédito, el TEAMMATE debe solicitar la liga de la “Solicitud de Crédito”

a su Ejecutivo Comercial. La solicitud debe ser llenado
en su totalidad, adjuntando la documentacién y/o soporte al 100%. De lo contrario; no se iniciard la
Investigacion de Crédito.

Punto 3. Como garantia de crédito, el TEAMMATE deberd firmar un pagaré con avales (personas fisicas) después
de la investigacion crediticia de acuerdo con la linea de crédito autorizada al momento de la firma.

Punto 4. El drea de Credit & Collection realizard una evaluacion en un méximo de 16 horas hdabiles para
determinar la viabilidad de otorgar el Crédito. Completada la evaluaciéon, la respuesta se comunicard
formalmente al TEAMMATE.

Punto 5. En caso de ser viable la linea de crédito, el drea de Credit & Collection tendrd un plazo de 24 horas
hébiles después de dar la respuesta al TEAMMATE, para formalizar la linea de crédito de manera oficial.

1. Anexos

Nota: El siguiente anexo se publicard en Enlace TEAM con el objetivo de dar a conocer a los canales los
tiempos de atencién de TEAM respecto a esta politica.

Politica Externa de Crédito.

Descripcion SLA's SLA'’s (tiempo)
1 Evaluacién Crediticia para determinar la viabilidad del crédito. 16 horas habiles.
2 Formalizacion de la Linea de Crédito (en caso de ser viable). 24 horas habiles.

2. Control de Cambios

12, .c!e Motivo del Cambio Punio(s) Fecha
version afectados(s)
01 Creaciéon del Documento. N/A 22/12/2023
02 Sin Cambios. N/A 10/11/2025
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3. Control de Firmas

Autorizo. Junior José Bravo Maluenga. Financial Planning Manager.

Credit And Collection

Autorizd. Erika Zermeno Martin.
Manager
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