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Politica de Entrega de Producto.

La aceptacion irrevocable de la presente Politica por el Canal/Cliente se producira mediante: Politica de Entrega de
Producto de Tecnologia Especializada Asociada De México, S.A. de C.V., (TEAM).

El presente documento tiene como objetivo establecer la politica de Entrega de los productos de TEAM. Le informamos
gue nuestra Politica de Entrega de Producto de TEAM, podra cambiar sin necesidad de previo aviso.

Dicho lo anterior es importante cumplir con las siguientes normativas que TEAM establece:
TRANSPORTE TEAM
Para Canales y Usuario final

Punto 1: El Canal/Cliente debera brindar la siguiente informacién a su Ejecutivo de Ventas TEAM:

e Razo6n social y/o nombre de quien recibe.
e Direccién completa de entrega (Calle, No. interno y externo, CP, Colonia, Alcaldia y/o Municipio y referencias
(Entre calles, color de fachada).
e Teléfono de contacto (Minimo dos).
Horarios de recibo del Canal/Cliente.
Si requiere remision de entrega
Si cambia el domicilio para entregas parciales
e En caso de requerir maniobra es importante comunicarselo a su Ejecutivo de Ventas de TEAM especificando:
v No. de pisos.
v/ Si cuenta con elevador de carga o seria por escaleras.
v/ Si cuenta con zona de descarga.
v' Deberan tomar en cuenta las dimensiones del lugar para la entrega y/o acceso del producto.

Punto 2: Las entregas de producto son de lunes a viernes en un horario 9:30 am a 6:30 pm.

Punto 3: Las ordenes que hayan sido liberadas en un horario de 9:00 am a 1:00 pm, seran entregadas en el horario
vespertino de 2:30 pm a 6:30 pm.

Las ordenes que hayan sido liberadas en un horario de 1:30 pm a 6:00 pm seran entregas al siguiente dia habil en horario
de 9:30 am 1:30 pm.

Punto 4: Se actuara conforme a la programacién de las rutas previamente establecidas por TEAM y conforme a los
siguientes criterios:

e El transporte solo esperara 15 minutos para ser atendido y en caso de no tener repuesta se programara para el
dia siguiente.

e En caso de que la entrega no sea reciba por la persona que indico el Canal/Cliente, se hard una entrega posterior
la cual implica un segundo flete; este gasto se deberé absorber por el Canal/Cliente, se le cobrara con una nueva
factura.

e Las entregas se realizaran en planta baja y a pie de camion. En caso de requerir maniobra ésta se debera cotizar
previamente. No se hacen descargas en via publica.

e Ladireccion de entrega que se tomara como valida serd la registrada en la Orden de Venta bajo previa indicacion
del Canal/Cliente. No se realizardn modificaciones una vez facturada la orden.

e Las entregas mayores a 1 Tonelada deberan ser cotizadas directamente con su Ejecutivo de Ventas de TEAM.

Este documento es propiedad de TEAM y no esta permitida la reproduccion total o parcial por ningin medio, sin la previa
autorizacion de Direccidon General.
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e Encasode que la Orden de Venta excedan los 2 millones de pesos se agregara un costo por concepto de custodia.

e Paraentregas parciales: Si existen cambios en la direccion de entrega, estos deberan ser notificados a su Ejecutivo
de Ventas de TEAM.

e Encaso de que por causas fortuitas o ajenas a TEAM no se pueda realizar la entrega del producto al cliente, este
sera notificado por TEAM al Canal/Cliente, indicandole las causas por las que no se efectué dicha entrega y la
reprogramacion.

e Las entregas a corporativos o de gobierno deberan tener los accesos listos o requisitos solicitados.

Punto 5: Los requerimientos obligatorios que el Canal/Cliente debera entregar y/o proporcionar cuando reciba el producto
fisico deberan ser:

Canales:

e Nombre, firma, fecha y la leyenda “Recibido completo y en buen estado” en la factura o remision.
e Sello de la empresa.
e Copia de la Identificacién Oficial de la persona autorizada que esta recibiendo el producto.

Usuarios finales:

e Nombre, firma, fecha y la leyenda “Recibido completo y en buen estado” en la factura o remision.
e Colocar sello de la empresa (en caso de que aplique).
e Copia de la Identificacién Oficial de la persona autorizada que esta recibiendo el producto.

Punto 6: Por disposiciones de seguridad todas las entregas en las siguientes delegaciones y municipios no se realizaran
en ruta vespertina:

Zona Metropolitana: Nezahualcdyotl, Chalco, Chimalhuacén, Iztapalapa, La Paz, Tlahuac, Xochimilco, Ixtapaluca, Milpa
Alta, Valle de Chalco, Ecatepec, y Tecamac.

Envios Foraneos: Toluca, Pachuca, Cuernavaca, Puebla, Estado de México y Querétaro.

Punto 7: En caso de que el paquete presente anomalias o no se encuentre completo debera firmar de recibido haciendo
las observaciones pertinentes o existe la posibilidad de rechazar la entrega; segun lo convenga el canal.

PAQUETERIAS

Para Canales y usuario final
Punto 8: Las garantias para la entrega de los paquetes seran de: 9:00 am a 6:00 pm.

Punto 9: Toda orden de venta que sea liberada por TEAM entre las 9:00 am y 2:00 pm se embarcara por la tarde del
mismo dia (hora del centro).

Toda orden de venta que sea liberada por TEAM entre las 2:01 pm y 6:00 pm se embarcara hasta el dia siguiente (hora
del centro).

Punto 10: Para hacer valida la garantia de entrega, se debera verificar los requisitos obligatorios mencionados en el
punto 1 en esta politica antes de comprometer el embarque:

e Laruta, la frecuenciay si existe reexpedicién, asi como, ocurre forzosa.

e Que la direccién de entrega cuente con las mayores referencias de ubicacion, asi como, el teléfono del
contacto.

Este documento es propiedad de TEAM y no esta permitida la reproduccion total o parcial por ningin medio, sin la previa
autorizacion de Direccidon General.
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Punto 11: Si tu entrega se encuentra en “zonas extendidas” esto representara un incremento de 3 a 7 dias para la
entrega de los embarques quedando invalidada la garantia de entrega de acuerdo con la paqueteria seleccionada.

Punto 12: Si el Canal/Cliente decidiera cambiar el destino de entrega después de realizado el embarque, se tendra que
generar una nueva guia de entrega cuyo costo debera de ser absorbido por el mismo Canal/Cliente.

Punto 13: El Canal/Cliente deberé firmar de conformidad la guia una vez recibido el paquete de acuerdo con lo siguiente:
e No presenta dafios estéticos el paquete o tarima
e El embalaje del paquete o tarima no presenta alguna manipulacion.
e La cantidad de productos coincide con la factura y/o remision.

Punto 14: En caso de que el paquete presente anomalias o no se encuentre completo debera firmar de recibido haciendo
las observaciones pertinentes en la guia o existe la posibilidad de rechazar la entrega; segln lo convenga el
Canal/Cliente.

Punto 15: El Canal/Cliente contara con un plazo maximo de 5 dias a partir de la recepcién del producto para comunicar
por escrito a su Ejecutivo de Ventas de TEAM las anomalias con el fin de solicitar una devolucion. Consultar Politica de
Devolucién de Producto.

CANAL / CLIENTE RECOGE
Punto 16: El horario para la entrega de producto en nuestros almacenes es de 9:00 am a 6:00 pm.
Punto 17: El Canal/Cliente debera presentar la siguiente informacion:

e Numero de Orden de Venta o Factura.
e |dentificacion Oficial.
e Nombre de empresa a la que pertenece.

Punto 18: El Canal/Cliente deberé firmar de conformidad una vez recibido el producto de acuerdo con lo siguiente:
e No presenta dafos estéticos el paquete o tarima
e El embalaje del paquete o tarima no presenta alguna manipulacion.
e La cantidad de productos coincide con la factura y/o remision.

Punto 19: En caso de que el paquete presente anomalias o no se encuentre completo debera firmar de recibido haciendo
las observaciones pertinentes o existe la posibilidad de rechazar la entrega; segun lo convenga el canal.

REGLAS GENERALES

Punto 20: El Canal/Cliente debe brindar todas las facilidades para las entregas a usuarios finales, asi como, dar el
seguimiento correspondiente.

Punto 21: El Canal/Cliente debe ser consiente y responsable de los datos que proporcione para las entregas, por ello
siempre es importante proporcionar referencias, observaciones, etc.

Punto 22: El canal tiene hasta 5 dias para notificar a su Ejecutivo de Ventas TEAM cualquier reclamacion en caso de
que algun producto no se encuentre en buen estado fisico de acuerdo con la politica de Devolucién de Producto; después
de este tiempo no procede ninguna reclamacion

Este documento es propiedad de TEAM y no esta permitida la reproduccion total o parcial por ningin medio, sin la previa
autorizacion de Direccidon General.
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Punto 23: Los proyectos y/o productos de sobre pedidos deben ser facturados y egresados del almacén de TEAM
maximo al tercer dia, en caso contrario, empieza generar cobro de estadia en el almacén; mismo que sera facturado al
Canal/Cliente.

Si el Proyecto requiere el servicio de almacenamiento, se debera notificar al Ejecutivo de Ventas de TEAM con cuatro
dias de anticipacion.

El Canal/Cliente debera indicar si la entrega es parcial y excede de 3 dias, para considerar el costo extra de
almacenamiento.

CENTRO DE CONFIGURACIONES / MESA DE CONFIGURACIONES / LABORATORIO

Punto 24: Cuando algun Canal/Cliente requiera hacer uso del Centro de Configuraciones debera realizar la solicitud
mediante un correo electrénico a su Ejecutivo de Ventas de TEAM bajo el subject: “Centro de Configuraciones”, brindando
la siguiente informacién:

¢ Nombre de las personas que ingresaran, deberan contar con identificacion oficial.

e Siingresaran con algun vehiculo para que se les otorgue el acceso.

e Encaso de ingresar equipos o material externo a TEAM, deberan proporcionar nimero de parte y seriales.

e Indicar la fecha y los dias en que se hara uso del Centro de Configuraciones.

Punto 25: Para solicitudes urgentes donde el Canal/Cliente requiera del Centro de Configuraciones para el dia siguiente;
se deberd realizar la solicitud a mas tardar a las 3:00 p.m.

En caso de que la solicitud sea recibida después de las 3:00 p.m., se atendera al dia habil siguiente.

Punto 26: La disponibilidad del Centro de Configuraciones sera de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

Este documento es propiedad de TEAM y no esta permitida la reproduccion total o parcial por ningin medio, sin la previa
autorizacion de Direccidon General.




